
Ergebnisse  der  Qualitätssicherung durch eine Fragebogenabfrage jeweils  

nach der  „Vor-Ort-Energieeffizienzberatung gemäß den BAFA-Richtlinien 

kurz 

kurz angemessen lang viel zu lang 

100% 

 50% 

  0% 

War die Reaktionszeit auf telefonische Anfragen,  

Mails, Rückfragen…….. 

kurz 

kurz angemessen lang viel zu lang 

100% 

 50% 

  0% 

War Ihr Zeitaufwand für die Bereitstellung der  

Erforderlichen Informationen … 

kurz 

kurz angemessen lang viel zu lang 

100% 

 50% 

  0% 

War die Ausarbeitungszeit für den Beratungsbericht … 

kurz 

sehr gut mangelhaft 

100% 

 50% 

  0% 

Wie sind Ihre Fragen beantwortet worden? 

verständlich 

sachkompetent 

vollumfänglich 

1 2 3 4 5 

kurz 

sehr gut mangelhaft 

100% 

 50% 

  0% 

Ist der für Ihr Gebäude erstellte Beratungsbericht.. 

verständlich 

sachkompetent 

vollumfänglich 

1 2 3 4 5 

kurz 

sehr gut mangelhaft 

100% 

 50% 

  0% 

Waren die Erklärungen zu dem Beratungsbericht  

bei der Besprechung 
verständlich 

sachkompetent 

vollumfänglich 

1 2 3 4 5 

Auf die Frage: „Würden Sie bei zukünftigen energietechnischen 

Fragestellungen die Dienste von WIVCON-ENERGIE  wieder in 

Anspruch nehmen?“   Antworteten 100% der Befragten mit Ja 

Anmerkung : Basis der Statistik  sind jeweils die letzten 20  Vor-Ort-Energieeffizienzberatungen 


